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ACOSO SEXUAL: lo constituye cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico (aunque no
se haya producido de manera reiterada o sistematica), no deseado, de indole sexual, que
tenga como objeto o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de la persona o crearle
un entorno intimida- torio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o molesto.

Se puede producir entre compafieros o compafieras (acoso horizontal) o entre mando y
subordinado/a (acoso vertical).

A modo de ejemplo, y sin animo excluyente ni limitador, se considera que los
comportamientos siguientes pueden evidenciar la existencia de una conducta de acoso sexual:

e Difundir rumores, preguntar o explicar detalles sobre la vida sexual y las preferencias
sexuales de una persona.

e Hacer comentarios o bromas sexuales obscenas.

e Hacer comentarios groseros sobre el cuerpo o la apariencia fisica.

e Ofrecer o presionar para concretar citas comprometidas o para participar en
actividades ludicas no deseadas.

e Hacer demandas de favores sexuales.

e Hacer miradas lascivas al cuerpo.

e Hacer gestos obscenos.

e Hacer uso de gréficos, vifietas, dibujos, fotografias o imdagenes de Internet de
contenido sexualmente explicito.

e Enviar cartas, notas o mensajes de correo electrénico de contenido sexual de caracter
ofensivo.

e Hacer un acercamiento fisico excesivo.

e Arrinconar; buscar deliberadamente quedarse a solas innecesaria- mente con una
persona.

¢ Imponer el contacto fisico deliberado y no solicitado (pellizcar, tocar, hacer masajes no
deseados).

e Forzar a la persona asediada a escoger entre someterse a los requerimientos sexuales
o perder ciertos beneficios o condiciones de trabajo (chantaje sexual).

e Crear un ambiente intimidatorio, hostil u ofensivo a través de comentarios de
naturaleza sexual, bromas, etc., con insistencia y repeticion (acoso ambiental).
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ACOSO POR RAZON DE SEXO: lo constituye un comportamiento (continuo vy sistematico) no
deseado relacionado con el sexo de una persona con ocasion del acceso al trabajo
remunerado, la promocidn en el puesto de trabajo, el empleo o la formacidn, que tenga como
propdsito el efecto de atentar contra la dignidad de la persona y de crearle un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Se puede producir entre compafieros o compafieras (acoso horizontal) o entre mando y
subordinado/a (acoso vertical).

A modo de ejemplo, y sin animo excluyente ni limitador, se consideran comportamientos
susceptibles de ser acoso por razén de sexo, entre otros:

e Tener actitudes condescendientes o paternalistas.

e Decirinsultos basados en el sexo y/o la orientacion sexual de la persona trabajadora.

e Tener conductas discriminatorias por razén de sexo.

e Utilizar formas ofensivas de dirigirse a la persona.

e Ridiculizar, despreciar las capacidades, habilidades y el potencial intelectual de una
persona por razén de sexo.

e Utilizar humor sexista.

e Ignorar aportaciones, comentarios o acciones de una persona por razon de sexo.

e Hacer chantaje sexual por razén de sexo.

Hacer acoso ambiental por razén de sexo.
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ACTUACIONES EN CASO DE ACOSO SEXUAL O ACOSO POR RAZON DE SEXO
Resolucidon interna:

Las acciones legales siempre pueden ejercerse por via administrativa o judicial cuando la
naturaleza de los hechos asi lo requiera o cuando las soluciones ofrecidas por via interna sean
inadecuadas para la persona acosada.
Se llevara a cabo mediante el establecimiento de:
v" Un sistema de identificacion de conductas que puedan derivar en casos de acoso.
v" La prohibicién expresa de actitudes, comentarios, escritos e imagenes de caracter
sexista.
v" La sensibilizacién y formacidon en materia de igualdad de mujeres y hombres.
v" La publicitacidn de este protocolo y, como medida preventiva, se comunicara a todas
las personas implicadas que se garantizan los siguientes derechos.

Vias de resolucion:

e Interna (empresa)
e Externa (Inspeccion de Trabajo, jurisdiccidn laboral y penal)

El procedimiento de la empresa se inicia directamente por denuncia.

Fase 1: Denuncia y asesoramiento

El objetivo de esta fase es informar, asesorar y acompafiar a la persona acosada.

Esta fase, se inicia con la denuncia de la percepcidon o sospecha de acoso por parte de
cualquier persona que conozca o sufra de dichas acciones.

Por tanto, la denuncia, la puede hacer:

v La persona afectada.

v~ Cualquier persona o personas que adviertan una conducta de acoso.

La denuncia se formulard una vez pasados o conocidos los hechos, tan pronto como sea
posible, por el impacto emocional que estas situaciones conllevan, y se puede hacer
mediante un correo electrénico o conversacion verbal dirigido a las personas de referencia
o mediante formulario a través de Canal de Denuncias/formulario de contacto.
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Las personas de referencia son:

Paz Carrero Sesé

pcarrero@ptwalga.com / 974299200

Antonio Gallego Collado

agallego@ptwalga.com / 974299200

Las funciones de las personas de referencia son:
1. Informary asesorar a la persona afectada.
2. Acompaiiar a la persona afectada en todo el proceso.
3. Proponer la adopcion de medidas cautelares y/o preventivas.

Las personas de referencia pondran en conocimiento la denuncia a la Comisidn
investigadora.

La denuncia se debera presentar por escrito en el modelo de denuncia interna que se
adjunta como Anexo l. En caso de que se haga de manera verbal, la persona denunciante
con apoyo de la persona de referencia, procederan a su transcripcion al mismo modelo.

Por otro lado, la organizacién dispone de un Canal de Denuncias/formulario de contacto.
Este canal estd concebido para promover y facilitar una comunicacién abierta, fluida y
confidencial, sin temor a consecuencias negativas o represalias de ningln tipo, de todas
aquellas situaciones de las que se tenga conocimiento directo y que pudieran ser contrarias
a los derechos fundamentales de las personas trabajadoras o a la legislacion vigente. Para
ello, este canal estd habilitado y es de acceso libre para toda la plantilla a través de la
siguiente URL:

URL Canal de Denuncias:

https://www.ptwalga.com/canal-de-denuncias/

En caso de que la denuncia se haga por este canal, serd la persona de referencia, la
encargada de gestionarlo internamente a través del mismo conforme a las medidas
adoptadas por la comisién investigadora.

Todas las comunicaciones deben de estar presididas por la buena fe y motivadas por el
interés en colaborar con la organizacién para poner fin o evitar un comportamiento, activo
u omisivo, contrario a los derechos fundamentales de las personas trabajadoras, sus
politicas o a la legislacion vigente. Las personas denunciantes estan obligadas a garantizar la
veracidad de los hechos denunciados y se comprometerdn a no realizar un uso abusivo o
malintencionado del referido canal de denuncias.
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Todas las personas implicadas estardn sujetas al deber de confidencialidad y, por lo tanto, el
contenido de la denuncia serda estrictamente confidencial y reservado, estando
terminantemente prohibida su revelacidn o comunicacién por cualquier medio a terceras
personas ajenas a la tramitacidn de esta, o que no se hallen debidamente autorizadas. Dicha
comunicacion se efectuard de forma que se respeten los derechos, la imagen y la reputacién
de las personas afectadas y de la Compaiiia.

La empresa velara por la consecucidn de un ambiente adecuado en el trabajo, libre de
comportamientos indeseados de caracter o connotacién sexual, y adoptard las medidas
oportunas al efecto.

El personal de referencia es el responsable de la gestion y custodia de la documentacion, si
la hay, garantizando la confidencialidad del conjunto de documentos e informacién que se
generan en esta fase.

Una vez recibida la denuncia, la Comisidn, en el plazo maximo de 2 dias habiles, revisara la
correspondiente denuncia e inicia el proceso de investigacion, y la aplicacién de todo el
proceso.

Fase 2: Fase instructora

El objetivo de esta fase es investigar exhaustivamente los hechos (a través de la denuncia y
pruebas aportadas en caso de que existan) con el fin de emitir un informe vinculante sobre
la existencia o no de una situacion de acoso, asi como para proponer medidas de
intervencidn. A estos efectos, se crea una Comisién de investigacion.
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La denuncia se debe presentar por escrito:

Ne Recepcion. Persona de la Unidad de Igualdad

PERSONA DENUCIANTE

Nombre y Apellidos:

Sexo: Mujer [] Hombre[]

Centro de trabajo:

Teléfono:

DEPARTAMENTO

CATEGORIA PROFESIONAL

PUESTO DE TRABAJO

PERSONA DENUNCIADA

Nombre y Apellidos:

Sexo: Mujer [ ] Hombre[]

Centro de trabajo:

Teléfono:

DEPARTAMENTO

CATEGORIA PROFESIONAL

PUESTO DE TRABAJO

DESCRIPCION DE LOS HECHOS
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SOLICITUD

La investigacidon se inicia a partir de la denuncia realizada por la persona afectada. La
persona que hace la denuncia solo ha de aportar indicios que fundamenten las situaciones
de acoso, y corresponde a la persona presuntamente acosadora probar su ausencia
recogiendo el principio procesal de la inversion de la carga de la prueba.

La Comision de investigacion:

Estudia a fondo las denuncias de acoso en el marco de la empresa, emite un informe
vinculante sobre la existencia o no de una situacién de acoso y hace recomendaciones, si
procede, sobre las intervenciones y medidas que son necesarias.

Es la responsable de la gestion y custodia, garantizando la confidencialidad, del conjunto de
documentos que se generen en esta fase. La empresa pone a disposicion los medios necesarios
para hacer efectiva esta custodia.
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Fase 3: Resolucidn

Segun el informe vinculante elaborado por la Comisién de investigacidn, direccion emite una
resolucidén del caso.

La Direccién de la empresa tomard las medidas que considere desde la recepcién del
expediente por parte de la Comisién de Investigacidon. En el caso de que necesite ampliar
alguna informacidn, la empresa podra solicitar la ampliacién de la investigacion.

La decisidn final de la empresa serd notificada a la persona denunciante y a la denunciada en el
plazo maximo de tres dias laborables desde que se cierre la fase instructora de investigacién y
en todo caso desde que reciba el informe vinculante.

Se comunicara a la Comision de Investigacion la decision final por parte de la Empresa.
Si hay evidencias suficientemente probadas de la existencia de una situacion de acoso:

¢ inicio del expediente sancionador por una situacion probada de acoso y

e adopcién de medidas correctoras (de tipo organizativo, como cambio de puesto o de
centro de trabajo y, si corresponde, la apertura de un expediente sancionador,
haciendo constar la falta y el grado de la sancién).

Si no hay evidencias suficientemente probadas de la existencia de una situacion de acoso:
e archivo de la denuncia.

Si de la investigacion realizada se deduce que se ha cometido alguna otra falta diferente a la de
acoso que esté tipificada en la normativa vigente o en el/los convenio/s de aplicacidn (como el
caso de una denuncia falsa, entre otras), se incoard el expediente disciplinario que
corresponda.

Asimismo, tanto si el expediente acaba en sancidn como si acaba sin sancién, se hara una
revisiéon de la situacion laboral en que ha quedado finalmente la persona que ha presentado la
denuncia.

5.2. Seguimiento
La Comision comprobara el cumplimiento de las recomendaciones realizadas.

La empresa se responsabiliza de llevar a cabo las medidas, e informar a la Comisién de las
labores de supervision y seguimiento posteriores a la aplicacién de medidas sancionadoras y
correctoras para garantizar que éstas surten efecto en la eliminacidn total del caso de acoso
evidenciado, asi como con la finalidad de asegurar la inexistencia de represalias hacia la/s
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victima/s o el nuevo surgimiento de conducta de hostigamiento hacia el mismo o diferentes
personas trabajadoras dentro del seno de la empresa. Con la responsabilidad de llevar a cabo
el seguimiento del protocolo.

éDénde puedo recibir informacidn o asistencia?

/ Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades \

C/ Condesa de Venadito n2 34.28027 Madrid

« Teléfono de informacién gratuito: 900 191 010

« Teléfono de informacién gratuito (DTS para personas sordas): 900
152 152

Horario: 9:00 a 23:00 horas de lunes a viernes.

» Consulta online.
« Servicios de informacion y asesoramiento de las Comunidades

k Autdnomas. /
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Las personas que intervienen en el procedimiento tienen la obligacidn de guardar una
estricta confidencialidad y reserva, y no deben transmitir ni divulgar informacién sobre el
contenido de las denuncias presentadas, re- sueltas o en proceso de investigacion de las que
tengan conocimiento. Segun lo que se establece en el principio de confidencialidad, dentro
del apartado de principios y garantias, la persona responsable de la iniciacion y tramitacién
asignara unos cédigos numéricos identificativos tanto a la persona supuestamente asediada
como a la supuestamente acosadora, para preservarles la identidad.

= La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo

= Ley 7/2007, de 12 de abril

= La Ley de Infracciones y sanciones en el orden social.

= El Criterio Técnico de la Inspeccion de Trabajo N2/69/2009

= La Ley 4/2005, de 18 de febrero

= Convenio 111 de la OIT contra la discriminacion en el empleo
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